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          เราคงคุนเคยกนัเปนอยางดกีับคําวา OEM (Original Equipment Manufacturer) ซึ่งก็คือการ

รับจางผลิตนัน่เอง ในบานเรามีโรงงานเซรามิกที่เปน OEM อยูมากมาย ทั้งในอุตสาหกรรมถวยชาม 

สุขภัณฑ กระเบื้อง ของตกแตง หรือแมกระทั่งแผนรองเผา ในความเปนจริงแลวการเปนผูผลิตแบบ OEM 

เราจะไดประโยชนในแงการเรียนรูรูปแบบที่ทางผูจางผลิตออกแบบมาให ไดใชเคร่ืองจักรที่เราลงทุนใหมี

ประสิทธิภาพเต็มที่ ไดใหคนงานมีงานทําตอเนื่องเพื่อพัฒนาฝมือและทักษะเนื่องจากงานทางเซรามิกตอง

อาศัยฝมือของพนักงานปฏิบตัิการคอนขางมาก ประโยชนอีกดานก็คืออยางนอยใหบริษัทมีกระแสเงนิสด 

(Cash flow) หมุนเวียนใชงานอยูภายในไมใหเกิดเงินขาดมือ แตเม่ือเราทํางานแบบ OEM มาแลวระยะ

หนึ่ง เราก็ควรมีทักษะ มีมุมมองทีช่ัดเจนมากข้ึนเพื่อพัฒนารูปแบบและดีไซนที่เปนของตนเองเพื่อนําไป

เสนอลูกคาตอไป ถาเราทําไดดีในระดับนี้นั่นหมายถงึเรากาํลังกาวขามการรับจางผลิตไปสูการออกแบบ

สินคาไดดวยตนเอง หรือเรียกวา ODM (Original Design Manufacturer) ซึ่งการจะสามารถพัฒนา

รูปแบบและดีไซนดวยตนเองนัน้จะตองมีทีมนกัออกแบบและผูพัฒนาผลิตภัณฑ (R&D) มีแรงบันดาลใจ 

แรงจูงใจรวมทั้งพรสวรรคในการคดิผลงาน เม่ือเราสามารถพัฒนารูปแบบไดเองจนทําใหลูกคายอมรับใน



ฝมือ แมเขายังจะจางเราทําของแตสวนหนึ่งอาจเลือกผลิตภัณฑทีเ่ปนการออกแบบของทีมงานของบริษัท

เราเอง ซึ่งถามาถึงจดุนี้ไดเราก็กําลังจะกาวขามการทํางานแบบ OEM ไปสู ODM ซึ่งจะทําใหเรามีทางเลือก

หลากหลายมากข้ึน ไมไดผูกติดอยูกับลูกคาเจาใดเจาหนึ่งมากเกนิไปรวมทั้งมีสินคาใหลูกคาเลือก

หลากหลายข้ึนและในที่สุดเม่ือมีลูกคายอมรับในคณุภาพและการออกแบบผลิตภัณฑของเรามากข้ึนเราก็

จะสามารถสราง Brand เปนของตนเองไดโดยที่ตลาดมีการยอมรับใน Brand นี้ เม่ือนั้นเราจะเขาสูการผลิต

ที่เปน OBM  (Original Branding Manufacturer) ในที่สุด การที่มีแบรนดเปนของตนเองนาจะเปนสุดยอด

ปรารถนาของผูผลิตทุกราย มันหมายถึงความภาคภูมิใจ ความกาวหนาม่ันคงของบริษัท เพราะถาเราคิด

แคเพียงการเปน OEM เทานั้นเราจะมีโอกาสเสียหายหรือถึงข้ันปดกิจการไปเลยก็ไดถาคําส่ังซื้อจากลูกคา 

โดยเฉพาะลูกคาตางประเทศลดลง ไมวาจะดวยเหตุผลใดๆทั้งเร่ืองเศรษฐกิจที่ตกต่ําทั่วโลก คาเงนิบาทแข็ง

ข้ึนจนลูกคารูสึกวาแพง ปญหาจากการสงของไมทันตามกาํหนดเวลาเพราะลูกคา (ยิ่งถาเปนพวก 

Wholesale) เขาจะมีแผนการ Promotion สินคาในแตละฤดูกาลของการขาย ถาเราสงของไปไมทัน

ชวงเวลาการขายจะทําใหเขาเสียหายมากดังนั้นเร่ืองการสงมอบที่ตรงเวลาตองเปนหัวใจที่สําคญัของ OEM 

นอกจากนี้ส่ิงสําคัญอยางมากอีกเร่ืองคือเร่ืองของคุณภาพ เม่ือลูกคาทีจ่างเราผลิตตองการคุณภาพของ

สินคาที่ดใีนระดับที่เขาพงึพอใจ เราในฐานะที่เปน OEM ก็จะตองทําใหได ซึ่งถาทําใหคุณภาพต่ํากวา

มาตรฐานที่ไดตกลงไวกับลูกคา เราอาจสงของไมไดหรืออาจรายแรงถึงข้ันยกเลิกคําส่ังซื้อไปเลยก็ได ดังนัน้

การไปผูกติดอยูกบัลูกคาไมกี่รายและตองทําตามเขาในทกุเร่ืองแมแตเร่ือง Packaging คงไมเปนการดีแน 

ดังนั้นผูผลิตทั้งหลายจึงมุงม่ันทีจ่ะมีแบรนดเปนของตนเอง มีผลิตภัณฑเปนของตนเองและใหลูกคามา

เลือกตัวอยางเพื่อส่ังผลิตจากโชวรูมที่เราพฒันาข้ึนเอง 



 

 

            การที่เราจะสรางแบรนดข้ึนมาเองนั้นไมใชวาแคคดิชื่อแบรนด ทําตัวอยางสินคาแลวไปนําเสนอให

ลูกคา แลวลูกคาจะมาเลือกสินคาจากแบรนดเรา มันไมไดงายเชนนัน้ การสรางแบรนดตองสรางจาก

ภายในกอนนั้นคือเร่ืองของคุณภาพ ความหมายของคณุภาพนั้นไมไดหมายถงึแตคุณภาพของสินคาและ

บริการ แตยังรวมถึงการสงมอบที่ตรงเวลาและตนทุนการผลิตที่สมเหตุสมผลดวย ซึ่งทั้งสามเร่ืองนีเ้ปนเร่ือง

ที่สําคัญอยางยิง่เราจะขาดเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งไปไมได เพราะจะทําใหลูกคาเกิดความไมม่ันใจในแบรนดและ

สินคาของเรา ตอใหเราลงทนุทําโฆษณาสรางแบรนดขนาดไหนแตถาคณุภาพสินคาไมไดอยางที่ลูกคา

ตองการก็ไมมีประโยชน การสรางแบรนดไมใชแคการสรางภาพและใชแตเงินอยางเดียว มันตองเร่ิมจาก

ขางในของทุกคนในองคกรที่ตองการสรางคุณภาพ ซึ่งเปนแนวคิดที่สําคญัของการบริหารงานแบบ TQM 

(Total Quality Management) ถาคุณภาพของเราดเีปนทีเ่ชื่อถือของลูกคา การสรางแบรนดกจ็ะไมยากอีก

ตอไป 

       ดูตัวอยางแบรนดของตางประเทศในหลายๆผลิตภัณฑเซรามิก จะเหน็วาเขาตองใชเวลาสรางคณุภาพ

และความนาเชื่อถือมาเปนระยะเวลายาวนาน จนเปนทีย่อมรับของลูกคาไดในที่สุด ถาถึงตอนนั้แลวเราก็

จะมีออเดอร มีกําไร มีความม่ันคงและทีสํ่าคัญคือมีพนักงานที่มีความสามารถและภักดีอยูกับองคกรของ

เรา 



 

 

 

          อีกเร่ืองที่สําคัญในการสรางแบรนดของคนไทยใหกาวสูระดับโลกไดนั้น เราตองชวยกนัสรางแบรนด

ของประเทศไทยใหลูกคาทั่วโลกยอมรับในคุณภาพของสินคาไทยเสียกอน เพราะถามีบริษทัไหนเปนปลา

เนาทําชื่อเสียงเสียหาย มันก็ทําใหกระทบกับความเชื่อม่ันของสินคาไทยทั้งชาติอาจพลอยเนาตามกันไป



ดวย แตเปนเร่ืองทีน่าแปลกตรงที่บริษทัของคนไทยไมไดคดิถึงขอนี้ หลายบริษัททั้งๆทีเ่ปนบริษัทใหญโตมี

ระบบที่ดีมาก แตก็ไมเคยคิดสงเสริมบริษทัทีเ่ล็กกวา ไมเคยคิดแมแตจะชวยเหลือกนั มองแตวาบริษัท

เหลานัน้เปนคูแขง สุดทายถาบริษัทของไทยบริษัทหนึ่งเกดิไปทําความเสียหายใหกับลูกคาบางราย นั่นอาจ

ทําใหเกิดผลกระทบตอชื่อเสียงของแบรนดประเทศไทยทั้งหมดก็อาจเปนได ภาพการชวยเหลือกันระหวาง

อุตสาหกรรมเซรามิกของบริษทัในเมืองไทยนั้นยงัไมเหน็ชดัเจน จะมีชวยเหลือกันบางกเ็ปนแบบ

ความสัมพันธสวนตัวแบบพี่ชวยนอง โทรถามขอมูลบางอยาง ขอยืมเคร่ืองมือ อุปกรณหรือวัตถุดิบบางตัว 

แตคนเหลานั้นก็จะตองระวังตัวกลัวผูใหญรูและอาจถูกตําหนิหรือถกูลงโทษได การสนับสนนุและชวยเหลือ

ไมไดมาจากความคิดของผูบริหารที่อยากใหอุตสาหกรรมเซรามิกของประเทศไทยเจริญกาวหนา แตสําหรับ

บริษัทขนาดกลางและขนาดเล็กกลับไมคิดมากในเร่ืองนี้และยังพอมีการชวยเหลือเกื้อกูลกนัอยูบาง บริษัท

ใหญเสียอีกที่คิดมากเร่ืองนี้ ทัง้ๆที่ตนเองมีความพรอมและมีศักยภาพเพยีงพอทีจ่ะแบงปนใหบริษทัที่ดอย

กวาเพื่อที่แบรนดประเทศไทยจะไดกาวไปพรอมๆกนัเพื่อสูกับแบรนดเวียดนาม แบรนดจีน แบรนดมาเลเซยี 

ซึ่งประเทศเหลานีก้ําลังแซงหนาเราไปหมดแลว ตอไปเราคงตองไปแขงกับแบรนดกัมพชูา แบนรดลาว แบ

รนดพมาแทน ถาเราไมชวยเหลือกนั ไมรวมมือกันในวันนี ้

          นอกเหนือจากการทําคุณภาพใหลูกคาพอใจจนกระทั่งลูกคาภักดีตอแบรนดของเราแลว การพัฒนา

สินคาใหมใหตรงตามความตองการของตลาดหรือมีการพฒันานวัตกรรมจนกลายเปนผูนําของตลาดก็มี

สวนชวยอยางมากในการสรางแบรนดของเราใหกาวไกลยิง่ข้ึน ยิ่งถาเราสามารถพัฒนาสินคาเพื่อตอบ

ความตองการแฝงของลูกคาจนเหมือนเขาไปนัง่อยูกลางใจลูกคาได ยิ่งทําใหลูกคาเกิดความปลาบปล้ืมใจ 

(Customer delight) ซึ่งจะมีคณุคามากกวาการสรางใหลูกคาพึงพอใจ (Customer satisfaction) เสียอีก 

ทําอยางไรที่ลูกคาเห็นสินคาเราแลวอ้ึง ทึ่ง อยากไดเปนเจาของ รูสึกเหมือนไดกลับไปในวัยเดก็ หรือนึกถึง

วันคืนอันแสนสุข นั่นแหละแสดงวาเราไดพัฒนาสินคาจนไปอยูกลางใจของลูกคาไดแลว และแบรนดของ

เราก็จะเร่ิมติดตลาดในที่สุด แตแมเราจะมีการพัฒนานวัตกรรมอยางดีเยีย่ม แตอยางไรเสียอยาลืมคุณภาพ

ข้ันพื้นฐานนะครับ 


