 TQM concept  
วัตถุประสงค์  เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงแนวคิดของการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กรและผลที่จะได้รับสำหรับการดำเนินการตามแนวคิด TQM
Out line การอบรม TQM

· TQM concept แนวคิดของการปรับปรุงคุณภาพทั่วทั้งองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า
· ความหมายและแนวคิดของ Quality assurance

· ความหมายของ Customer satisfaction, Customer delight, Attractive quality creation พร้อมการยกตัวอย่างประกอบ
· TQC house  อธิบายรายละเอียดถึงความเกี่ยวโยงในส่วนต่างๆของModel

· Concept ทั้ง 7 ของ TQM ( Total, Market in, Process oriented, PDCA, Fact and data, Standardization, Prevention) โดยอธิบายความหมาย, รายละเอียด รวมทั้งยกตัวอย่างประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
· เครื่องมือคิวซีต่างๆเพื่อนำมาใช้แก้ไขปัญหาได้แก่ Check sheet, Graph, Pareto diagram, Cause and effect diagram, Histogram, Scatter diagram, Control chart
· Promotion vehicle เพื่อส่งเสริมให้ TQM แข็งแกร่งและทั่วถึงทั้งองค์กร ได้แก่
1. Policy deployment อธิบายถึงความหมาย, การดำเนินการ, ประโยชน์ต่อหน่วยงานและ
        บริษัท
2. Daily management อธิบายถึงความหมาย, ขั้นตอนในการดำเนินการ, ประโยชน์ที่จะได้รับต่อหน่วยงานและบริษัท
3. Cross functional management อธิบายถึงความหมาย, ขั้นตอนในการดำเนินการ, ประโยชน์ที่จะได้รับต่อหน่วยงานและบริษัท
4. Bottom up activities ได้แก่ Safety, Suggestion, Q.C, 5ส  โดยอธิบายถึงความหมายและความสำคัญของแต่ละกิจกรรมต่อพนักงาน, หน่วยงานและองค์กร รวมทั้งยกตัวอย่างของโรงงานต่างๆ ประกอบ
· QC story ขั้นตอนต่างๆในการแก้ไขปัญหาแบบคิวซี และตัวอย่าง QC story ที่สมบูรณ์ของบริษัทผลิตกระเบื้องเซรามิก
· ความสัมพันธ์ระหว่าง TQM และระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001:2000)
· แนวคิดของ TPM (Total Productivity Management)

· เปรียบเทียบแนวคิด, ข้อดี, ข้อเสีย ของระบบการบริหารงานแบบ TQM และ TPM
ระยะเวลาในการอบรม 2 วัน
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