หลักการแก้ไขปัญหาแบบQ.C(Problem Solving)

วัตถุประสงค์ในการอบรม
1. สร้างจิตสำนึกและความสามารถในการแก้ไขปัญหาแบบเป็นขั้นเป็นตอนและใช้เหตุผลประกอบ
2. ให้พนักงานมีส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงานเพื่อการพัฒนาองค์กร
3. พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีม
4. พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของพนักงานในองค์กร
5. พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น
6. ให้พนักงานมีโอกาสแสดงความรู้และความสามารถอย่างไม่มีขีดจำกัด
กลุ่มเป้าหมาย
             ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้นและพนักงานที่มีศักยภาพในการพัฒนา
รูปแบบการอบรม
             บรรยายหลักการ, ยกตัวอย่างกรณีศึกษาและแนวทางการแก้ไข,ยกตัวอย่างปัญหาที่สำคัญของบริษัทและระดมสมองเพื่อแก้ไขปัญหา
รายละเอียดของการอบรม
  1.     การแก้ปัญหา 7 ขั้นตอนแบบคิวซี
1. คัดเลือกหัวข้อของปัญหาตามลำดับความสำคัญ
2. ทำความเข้าใจสถานการณ์ของปัญหาและตั้งเป้าหมาย
3. วางแผนการดำเนินงาน
4. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
5. พิจารณาและนำมาตรการตอบโต้ปัญหาไปปฏิบัติ
6. ประเมินผลการแก้ไขปัญหา
7.จัดทำเป็นมาตรฐานปฏิบัติและจัดตั้งจุดควบคุมรวมทั้งทำการฝึกอบรมให้พนักงานที่เกี่ยวข้อง  นำไปปฏิบัติ
 2. ตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาโดยใช้ขั้นตอนในการแก้ปัญหาแบบคิวซีและใช้เครื่องมือคิวซีในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ตัวอย่างปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในโรงงานเซรามิค
3. ระดมสมองของผู้เข้าอบรมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการผลิตของบริษัทและร่วมกันดำเนินการแก้ไขตามขั้นตอนที่ได้อบรม, จัดทำกลุ่มตัวอย่างในการแก้ไขปัญหาที่ได้จากการระดมสมอง
4. หลักในการให้คำปรึกษาแก่สมาชิกกลุ่ม ทั้งในเรื่องการใช้เครื่องมือคิวซีในขั้นตอนต่างๆของการแก้ไขปัญหา, การคัดเลือกหัวข้อปัญหา, การแก้ไขปัญหาสำหรับสมาชิกกลุ่ม
5. ประโยชน์ของการทำคิวซีในระดับพนักงาน, กลุ่ม, แผนก, ฝ่าย และบริษัท
ระยะเวลาการอบรม   1 วัน
ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 7800 บาท/วัน
