รายละเอียดการฝึกอบรมสำหรับกลุ่มพนักงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ
  การใช้เครื่องมือทางสถิติในการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการผลิต
     ในกระบวนการผลิตนั้น ขั้นตอนของการวางแผนการผลิต และการปรับปรุงกระบวนการให้มีคุณภาพสม่ำเสมอเพื่อช่วยให้มีของเสียลดลงได้นั้น การควบคุมกระบวนการในทุกขั้นตอน (Process control) จะเป็นเรื่องสำคัญ ดังนั้นถ้าบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิต ทั้งฝ่ายผลิต และฝ่ายเทคโนโลยีได้มีความรู้เกี่ยวกับการควบคุมกระบวนการและการนำเครื่องมือ QC ต่างๆไปใช้ในการควบคุมคุณภาพและการแก้ไขปัญหาที่ต้นตอของปัญหาอย่างแท้จริง ก็จะช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นซ้ำๆก็น่าจะหมดไป
       การฝึกอบรมในหัวข้อเรื่องการแก้ไขปัญหาแบบคิวซีและการใช้เครื่องมือทางสถิติในการควบคุมคุณภาพ โดยมีรายละเอียดการฝึกอบรมดังนี้
   วัตถุประสงค์ในการอบรม 

             สร้างจิตสำนึกและความสามารถในการแก้ไขปัญหาแบบเป็นขั้นเป็นตอนและใช้เหตุผลประกอบ
1. ให้พนักงานมีส่วนร่วมกับผู้บังคับบัญชาและผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงานเพื่อการพัฒนาองค์กร
2. พัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีม
3. พัฒนาแนวคิดในการแก้ไขปัญหาที่สาเหตุ
4.  พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น
5. สามารถใช้เครื่องมือคิวซีในการควบคุมคุณภาพและการควบคุมกระบวนการ
    กลุ่มเป้าหมาย ผู้บังคับบัญชา, หัวหน้างาน, หัวหน้ากะ
      รูปแบบการฝึกอบรม ใช้วิธีการบรรยายและลงมือปฏิบัติโดยใช้ข้อมูลจริงในกระบวนการทำงาน 
    เครื่องมือการแก้ปัญหาแบบ Q.C ทั้ง 7 อย่าง
กราฟ (Graph)

· กราฟชนิดต่างๆ
· หลักที่สำคัญในการใช้กราฟ
· การใช้กราฟในการวิเคราะห์ปัญหา

แผ่นตรวจสอบ (Check sheet)

· ความหมายของ Check sheet

· ความสำคัญและบทบาทของ Check sheet

· แบบฝึกหัดสำหรับการออกแบบ Check sheet
ผังพาเรโต (Pareto diagram)

· ความหมายของผังพาเรโต
· วิธีการสร้างผังพาเรโต
· การนำผังพาเรโตไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาแบบ Q.C

· แบบฝึกหัดสำหรับการนำข้อมูลจาก Check sheet มาเขียนผังพาเรโต

ผังแสดงเหตุและผล (Cause and effect diagram) และ Why-Why analysis

· ลักษณะที่สำคัญของผังก้างปลา
· การระดมสมอง
· การวิเคราะห์ก้างปลา
· การวิเคราะห์โดย Why-Why analysis
แผนภูมิควบคุม (Control chart)

· ความหมายของแผนภูมิควบคุม
· การสร้างแผนภูมิควบคุม
· การอ่านและการวิเคราะห์แผนภูมิควบคุม
· การนำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและการควบคุมกระบวนการผลิต
· แบบฝึกหัดสำหรับแผนภูมิควบคุม
ผังการกระจาย (Scatter diagram)

· ความหมายของผังการกระจาย
· วิธีการสร้างผังการกระจาย
· การอ่านและการวิเคราะห์ผังการกระจาย
· แบบฝึกหัดสำหรับผังการกระจาย
ฮิสโตแกรม (Histogram)

· ความหมายของฮีสโตแกรม
· วิธีการสร้างฮีสโตแกรม
· การอ่านและการวิเคราะห์ฮีสโตแกรม
· แบบฝึกหัดสำหรับฮีสโตแกรม
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